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Zatacznik nr 1

OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

obowiazujace w

GMINIE StUPNO

Rozdziat |
Definicje

§1
W rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw umowy oraz zawartej
umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1) Przedsigbiorstwo — Gmina Stupno z siedzibg w Stupnie,
przy ul. Miszewskiej 8A, 09-472 Stupno, legitymujgca sie numerem
NIP: 7743213464 oraz REGON: 611015997.

2) Ustugobiorca — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo |z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej
z Przedsiebiorstwem.

3) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U
2 2020r. poz. 2028).

4)  Regulamin — Uchwata nr 262/XLII/21 Rady Gminy w Stupnie'z dnia
12 listopada 2021r. w sprawie przyjecia Regulaminu, dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Stupno, (Dz. Urz.
Woj. Maz. 2021r. poz. 10119).

5) Taryfa — taryfa lub tymczasowa taryfa za zbiorowe'zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie' Sciekow, o ktorej mowa
W ustawie,

6) Umowa — umowa o zaopatrzenie W, wode lub odprowadzanie
Sciekdw zawarta z Ustugobiorca.

7)  Wodomierz gtéwny - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad
pomiarowy mierzacy lilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie ha
przytaczu wodociggowym,

8) Nieruchomos¢ — nalezy przez 'to rozumiec nieruchomos¢, ktéra
na mocy umowy z Ustugobiorecg Przedsiebiorstwo zaopatruje'\w
wode lubfodprowadza pochodzgce z niejiscieki.

Innym uzytym. w nogdlnych warunkach “umowy pojeciom nalezy

przypisywac znaczenie jakie nadajg‘im przepisy. prawapowszechnie

obowigzujgcego, w szczegolnosci ustawa.,

Rozdziat |l
llos¢ i jakos$¢ Swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych
oraz warunki ich Swiadczenia

§2

Przedsiebiorstwo os$wiadcza, ze na warunkach okreslonych w ustawie,
umowie oraz ogdlnych warunkach umowy zapewnia dostawe wody
lub odprowadzanie $ciekéw do/z nieruchomosci, o ktérej mowa
w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia
nieruchomosci do sieci, o ciSnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody
nie mniejszym niz 0,05 MPa w granicach technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura i srednicg sieci, przytgcza
oraz instalacji wewnetrznej Ustugobiorcy.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w sposoéb ciaggly
i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Ustugobiorce
obowigzkéow okreslonych w ustawie, umowie i ogdlnych warunkach
umowy, w szczegdlnosci zwigzanych z utrzymaniem przylacza
wodociggowego, bedgcego w posiadaniu Ustugobiorcy, w tym usuwania
jego awarii, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie zapewni¢ jako$¢ dostarczanej wody
odpowiadajgcg wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 ustawy, ktérych aktualna tresé¢

zamieszczona jest na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz jest
dostepna w Wydziale Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodno -
Kanalizacyjne;j.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie dostarcza¢ wode w ilosci nie mniejszej
niz 0,3 m3 na dobe, o ile umowa nie stanowi inaczej.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie odbieraé¢ $cieki w sposéb ciggty
i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez Ustugobiorce
obowigzkéw okreslonych w ustawie, umowie i ogdlnych warunkach
umowy, W szczegdlnesei zwigzanych z dotrzymaniem przez Ustugobiorce
wiasciwej, jakosci sciekéw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
oraz utrzymaniem przytgcza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
Ustugobiorey, 'w tymJusuwania jego awarii, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie odbierac scieki w ilosci réwnej ilosci
nie._mniejszej niz< 0,15 m?® na dobe o Sstanie i skfadzie zgodnym
z obowigzujacymi przepisami, o ile umowa nie stanowi inaczej.

Rozdziat Il
Prawa i obowigzki stron umowy
Warunki usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Ustugobiorcy.
Procedury i warunki kontroli przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§3
Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1)@, zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych
Purzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania Sciekéw w sposdb ciaggty i niezawodny,

2) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw i remontéw
posiadanych urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych, a takze
niezwtocznego zabezpieczenia miejsca awarii tych urzadzen
i usuniecia jej w jak najkrotszym terminie,

3)  prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,

4)  prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekdow oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

5) instalowania i utrzymywania na swdj koszt wodomierza gtéwnego,

6) dokonywania  kontroli  dziatania wodomierza  gtéwnego
i zapewnienia jego wymiany w ramach legalizacji,

7) wystgpienia o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza
gtéwnego, jezeli Ustugobiorca ztozy wniosek o takie sprawdzenie,

8) bezptatnego udostepnienia, na zasadach okreslonych
w regulaminie, zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, w przypadku niedotrzymania przez
Przedsiebiorstwo ciggtosci dostawy wody lub wymagan
dotyczacych jej jakosci oraz w przypadku odciecia dostaw wody
w sytuacji, o ktérej mowa w art. 8 ust. 2 ustawy,

9) rozpatrywania reklamacji Ustugobiorcy i udzielania na nie
odpowiedzi zgodnie z przepisami regulaminu i innymi przepisami
powszechnie obowigzujgcymi,

10) udzielania, na zasadach okreslonych w regulaminie, informacji
o wystepujacych  zaktéceniach w  dostawach wody lub
odprowadzaniu Sciekéw oraz o przewidywanych terminach
ich usuniecia, wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych, a takze o planowanych ograniczeniach
w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow.
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2. Przedsiebiorstwo ma prawo do:

1)

a)
b)

c)
d)
e)
f)
2)
a)

b)

c)

d)

3)

4)

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
Ustugobiorcy, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, w celach:

zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,
przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza
gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania
badar i pomiaréw,

przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez
Przedsiebiorstwo,

sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekdw wprowadzanych do sieci,
odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

usuniecia awarii przytagcza wodociggowego
kanalizacyjnego, jezeli umowa, tak stanowi.
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,
wytgcznie wtedy gdy:

przytagcze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano
niezgodnie z przepisami prawa,

Ustugobiorca nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy
obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie
albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne
odprowadzanie Sciekéw, to jest bez zawarcia umowy, jak rowhiez
przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie
jego uzytkowania,

wydawania i egzekwowania zalecern majacychdnacelu poprawe
stanu i sktadu $ciekéw wprowadzanych do. urzadzen
kanalizacyjnych.

lub  przytacza

3. Przeglady urzadzern wodociggowych lub kanalizacyjnych' posiadanych
przez Przedsiebiorstwo na nieruchomosci* Ustugobiorcy, ‘moga mieé
miejsce w godzinach nocnych oraz widniedziele i swieta w' przypadku
awarii lub w przypadku wczesniejszego uzgodnienia z Ustugobiorca
takiego terminu.

4. Ustugobiorca ma prawo do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

odbierania w sposobhciggty wody w' wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem i o jakosci “zgodnej z przepisami,
o ktérych mowa w § 2'ust. 3,

odprowadzania w spos@b nieprzerwany sciekow, ktérych ilosg,
rodzaj i jakos¢ jest zgodna'z umowg i warunkami przytaczenia do
sieci,

zgtaszania Przedsiebiorstwu zgdania sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza gtéwnego,

zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji i uzyskiwania na nie
odpowiedzi na zasadach“okreslonych wiregulaminie i“przepisach
powszechnie obowigzujacych,

bezptatnego korzystania z zastepezych, ‘punktéw poboru wody
w sytuacjach okreslonych w regulaminie,

uzyskiwania od Przedsiebiorstwa, na “zasadach okreslonych
w regulaminie, informacji o wystepujacych zaktéceniach
w dostawach wody Ilub odprowadzaniu $ciekéw oraz
przewidywanych terminach ich usuniecia, wystepujacych awariach
urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, a takie o
planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu
Sciekow.

5. Ustugobiorca ma obowigzek:

1)
2)

3)

4)

5)

zaptaty w terminie naleznosci za
Przedsiebiorstwo ustugi,

korzystania z przytaczy wytacznie w celach
w warunkach przytaczenia do sieci oraz w umowie,
niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsiebiorstwem zmian
sposobu przytaczenia do sieci w stosunku do uzyskanych
warunkdéw przytaczenia,

niedokonywania samowolnych zmian lokalizacji wodomierza
gtéwnego, wodomierza dodatkowego lub wodomierza na wtasnym
ujeciu — jezeli zostaty zainstalowane,

utrzymania posiadanych wewnetrznych instalacji wodociggowych
na nieruchomosci oraz przytacza (jezeli umowa nie stanowi inaczej)
w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne zanieczyszczenie

Swiadczone  przez

okreslonych

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
a)
b)
c)

d)

8)

wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego Ilub
bakteriologicznego,

uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej oraz przytaczy
w sposéb nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, w tym w szczegdlnosci przestrzegania zakazéw
okreslonych w ust. 7 niniejszego paragrafu,

niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o awaryjnych
zmianach ilosci lub jakosci odprowadzanych Sciekéw,
niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o planowanej
zmianie celu zuzycia wody lub rodzaju odprowadzanych sciekdw,
niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych
ujeciach wody na nieruchomosci, w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie Sciekdw,

niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o ilosci oséb
przebywajgcych na nieruchomosci lub o innych zmianach
w zakresie jednostek odniesienia majacych wptyw na wysokos¢
optat, jezeli rozliczenia prowadzone s na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody,

zapewnienia, aby wodomierz gtéwny znajdujacy sie na
nieruchomosci Ustugobiorcy byt zabezpieczony przed niskimi
temperaturami, zalaniem, uszkodzeniami i dostepem o0séb
niepowotanych,

niezwtocznego ‘zgtoszenia Przedsiebiorstwu stwierdzonej utraty,
uszkodzenia, “niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub faktu
zerwania plomby,

pokrycia kosztow sprawdzenia dziatania wodomierza gtéwnego
w przypadku gdy zgteszone przez Ustugobiorce ustug zastrzezenia
dotyczace dziatania tego przyrzadu nie zostang potwierdzone,
zapewnienia waznej legalizacjinwodomierza dodatkowego lub
wodomierza na Wtasnym ujeciu'wody, jezeli zostaty zainstalowane,
zgodnie z przepisem, art. 5 ust. 2 ustawy — usuwania na swoj koszt
awarii przytacza bedaecego w posiadaniu Ustugobiorcy, chyba ze
umowa stanowi inaczej,

umozliwiania, Przedsiebiorstwu wstepu na teren nieruchomosci
i do obiektow) budowlanyeh na jej terenie w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

niezwtocznego | informowania
adresu/adresu dla doreczen,
niezwtocznego informowania Przedsiebiorstwa o utracie tytutu
prawnego do nieruchomosci,

niezwfocznego informowania Przedsiebiorstwa o zakorczeniu
zarzadzania nieruchomoscia — w przypadku, gdy umowa zostata
zawarta z zarzgdcg budynku wielolokalowego.

Zakazane jest wprowadzanie do urzadzen kanalizacji sanitarnej:
wod opadowych i roztopowych oraz wéd drenazowych,

odpadéw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie
przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci
2wiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny,
Scinkdw skor, tekstylidw, wtokien, nawet jezeli znajdujg sie one
w stanie rozdrobnionym;

odpaddéw ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci
sztucznych zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét i ich emulsji,
mieszanin cementowych;

substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje
sie w temperaturze ponizej 852C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty,
oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

substancji zracych i toksycznych, a w szczegdélnosci mocnych
kwasow i zasad, formaliny, siarczkdw, cyjankéw oraz roztworéow
amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

odpadodw i Sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki,
gnojowicy, obornika, Sciekdw z kiszonek;

sciekow zawierajacych chorobotwércze drobnoustroje pochodzace
z:

obiektow, w ktdrych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,

stacji krwiodawstwa,

zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta sg leczone
stacjonarnie na choroby zakazne,

laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym
pochodzacym od zwierzat.

Strony moga sie komunikowaé za posrednictwem Wydziatu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodno — Kanalizacyjnej Urzedu
Gminy w Stupnie przy ul. Miszewskiej 8A w Stupnie, telefonicznie
(24/267 95 62), drogg mailowg (wodociagi@slupno.eu,
wodociagi2@slupno.eu, ug@slupno.eu) lub za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e — BOK).

Przedsiebiorstwa o zmianie
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9) Ustugobiorca moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace wykonywania
umowy w formie pisemnej i dorecza¢ je Przedsiebiorstwu w jego
siedzibie, pocztg lub pocztg elektroniczna.

10) Reklamacja dotyczaca wykonywania umowy moze byé zgtaszana
w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od wystgpienia zdarzenia,
ktérego dotyczy. W przypadku przerw w Swiadczeniu ustug, termin
ten liczony jest od dnia, ktéry byt ostatnim dniem przerwy,
a w przypadku reklamacji, ktérej przedmiotem jest niewykonanie
ustugi — od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.

11) Przedsiebiorstwo ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje zgtoszong
przez Ustugobiorce i udzieli¢ na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie
pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

12) W przypadku gdy Zrédtem reklamacji s3 szczegdlnie
skomplikowane okolicznosci uniemozliwiajace jej rozpatrzenie
w terminie okreslonym w ust. 11, termin ten ulega przedtuzeniu,
0 czym Przedsiebiorstwo powiadamia Ustugobiorce na pismie bez
zbednej zwtoki, wskazujac termin w ktérym wniesiona reklamacja
zostanie rozpatrzona, nie dtuzszy niz 30 dni od daty doreczenia
reklamacji. W pismie informujagcym o przedtuzeniu terminu
Przedsiebiorstwo wyjasnia przyczyne opdinienia i wskazuje
okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

13) Jezeli Przedsiebiorstwo nie udzielito odpowiedzi na reklamacje
w terminie i nie przekazat informacji o przedtuzeniu terminu na jej
rozpatrzenie lub — po przedtuzeniu terminu 2zgodnie z
postanowieniem ust. 12 — nie udzielit odpowiedzi, uwaza sie,
ze uznat on reklamacje zgodnie z wolg Ustugobiorcy.

Rozdziat IV
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§4
Rozliczenia za dostarczong wode i odprowadzane Scieki nastepuja
na podstawie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekéw oraz
na podstawie cen i stawek okreslonych w aktudlnie obowigzujacej taryfie.
Ceny i stawki wynikajace z taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia, umowy
stanowig zatgcznik do umowy. Zmiana gen,i stawek wynikajgca z wejscia
w zycie nowej taryfy lub jej zmiany, nie wymaga zmiany umowy.
Przedsiebiorstwo zamieszcza nowg lub zmieniona taryfe na swojej stronie
internetowej.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 nastgpi w czasie okresu
rozliczeniowego, dotychczasowa taryfe stosuje sig doydnia wejscia w'zycie
nowej taryfy.
Sposdb ustalania ilosci dostarczanej wodylub odprowadzanych sciekdw
okresla umowas
llo$¢ dostarczonej wody moze by¢ ustalena:

1)  na podstawie wskazar wodomierza,gtéwnego,

2) w przypadku “brakun wodomierza, gtéwnego — W \oparciu
o przecietne normy. zuzycia wody) okreslone “w przepisach
wykonawczych do art. 27°ust. 3yustawy,

llo$¢ odprowadzonych sciekédw moze byc ustalona:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowege — na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego, jako rownailosci wody pobranej,

3)  w przypadku ustalania ilosci pobranej wody w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody — jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej
W oparciu o te normy,

4) w przypadku poboru wody z sieci Przedsiebiorstwa i z ujecia
nienalezagcego do Przedsiebiorstwa - jako suma wskazan
wodomierza gtéwnego i wodomierza na tym ujeciu, zakupionego,
zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Ustugobiorcy,

5) w przypadku, gdy Przedsiebiorstwo nie jest dostawcg wody
i zawart z Ustugobiorca wyfacznie umowe o odprowadzanie
sciekow, a brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos$¢
odprowadzonych $ciekéw ustala sie:

a) na podstawie raportu dostawcy wody o ilosci wody dostarczonej
Ustugobiorce,

b)  na podstawie wskazan wodomierza zakupionego, zainstalowanego
i utrzymywanego na koszt Ustugobiorcy na ujeciu nienalezgcym
do Przedsiebiorstwa — w przypadku poboru przez Ustugobiorca
wody z ujec nienalezacych do Przedsiebiorstwa,

c) jako sume ilosci wody wynikajacej z raportu dostawcy wody
i wskazan wodomierza na ujeciu nienalezacym do Przedsiebiorstwa
— w przypadku poboru wody zaréwno od innego dostawcy,
jak i z ujecia nienalezacego do Przedsiebiorstwa,
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d) na wniosek Ustugobiorcy — w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.

W przypadku, gdy ilos¢ dostarczonej wody lub ilos$¢ odprowadzonych

Sciekow ustalana jest w oparciu o przecietne normy zuzycia wody,

wysoko$¢ naleznosci ustalana jest z uwzglednieniem jednostek

odniesienia podanych przez Ustugobiorce w pisemnym os$wiadczeniu.

Na podstawie przekazanej przez Ustugobiorce pisemnej informacji

o zmianie w zakresie jednostek odniesienia, Przedsiebiorstwo

dostosowuje wysoko$¢ optaty do zgtoszonych zmian, bez dokonywania

zmiany umowy. Zmiana wysokosci optfaty nastepuje poczawszy

od nastepnego okresu rozliczeniowego po otrzymaniu informacji przez

Przedsiebiorstwo.

Jezeli na nieruchomosci zainstalowany jest wodomierz dodatkowy,

o ktérym mowa w art. 27 ust. 6 ustawy, przy ustalaniu ilosci

odprowadzonych $ciekédw uwzglednia sie ilos¢ wody bezpowrotnie

zuzytej na podstawie wskazan tego wodomierza.

Uwzglednianie w rozliczeniach wskazan wodomierza dodatkowego

wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem instalacji oraz rodzaju

wodomierza dodatkowego, a takie dokonania przez Przedsigbiorstwo

jego odbioru technicznego i oplombowania.

Odczytéw wskazan wodomierzy i urzadzern pomiarowych dokonuje

Przedsigbiorstwo:

a) 4w przypadku, gdy Ustugobiorca jest osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarcze;j - co kwartat,

b)* wiprzypadku pozostatych Ustugobiorcéw — co miesiac.

. Ustugobiorca moze samodzielnie przekazywac¢ Przedsiebiorstwu odczyty

wskazan ‘wodomierzy /i urzadzeh pomiarowych — pocztg elektroniczng
lub za posrednictwem e-BOK.

Uprawnienie Ustugobiorcy do ‘samodzielnego dokonywania odczytéw
i “przekazywania *_ichy, Przedsiebiorstwu ‘nie narusza uprawnienia
Przedsigbiorstwa do' wstepu na teren “nieruchomosci, do obiektu
budowlanego 'na jej terenie. lub do lokalu w tym obiekcie w celu
dokonania odezytéw wskazan przyrzadéw pomiarowych.

W  przypadku' stwierdzenia “nieprawidtowego dziatania wodomierza
gtéwnego, ilos¢ ‘dostarczonej wody ustala sie na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w /analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesieczneégo zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtéWwego dziatania wodomierza.

W przypadku braku dostepu do wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego i nieprzekazania Przedsiebiorstwu jego wskazan,
ilogéy, dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekdw ustala sie
na podstawie Sredniego zuzycia wody w taki sam sposob, jak w razie
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, zgodnie
z postanowieniami ust. 14, a gdy wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca, ustalenie naleznosci w taki
sposdb nie jest mozliwe, Przedsiebiorstwo ustala naleznos¢ w oparciu
o przecietne normy zuzycia wody wynikajace z przepiséw wykonawczych
do art. 27 ust. 3 ustawy.

Faktury wystawione na podstawie ust. 15 moga zosta¢ skorygowane
w przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy iloscia wody przyjetg
do wystawienia faktury a iloscig rzeczywistg ustalong po ich wystawieniu.
W przypadku braku wainej legalizacji wodomierza dodatkowego,
o ktérym mowa w ust. 9, nie uwzglednia sie wskazan tego wodomierza
poczawszy od nastepnego okresu rozliczeniowego po uptywie terminu
waznosci legalizacji - do czasu ponownej legalizacji, a w przypadku
zerwania plomby — poczawszy od okresu rozliczeniowego, w ktérym
stwierdzono jej zerwanie — do czasu ponownego oplombowania tego
wodomierza. W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza
dodatkowego, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody ustala sie w sposéb
okreslony w ust. 14.

W  przypadku braku dostepu do wodomierza dodatkowego
i nieprzekazania Przedsiebiorstwu jego wskazan, nie uwzglednia
sie wskazan tego wodomierza przy ustalaniu naleznosci za dany okres
rozliczeniowy. W przypadku pdzniejszego odczytu lub pdzniejszego
podania Przedsiebiorstwu wskazarn tego wodomierza, moze nastgpic¢
korekta rozliczen.

W przypadku, gdy przy ustalaniu ilosci wody pobranej przez Ustugobiorce
uwzgledniane s3 wskazania odrebnego wodomierza, w odniesieniu
do ktérego zawarto umowe o rozliczanie naleznosci, rozwigzanie umowy
o rozliczanie naleznosci powoduje natychmiastowe zaprzestanie
uwzgledniania wskazann tego wodomierza przy ustalaniu ilosci wody
pobranej przez Ustugobiorce.

Rozliczenie naleznosci za pobrang wode i odprowadzone $cieki nastepuje
na podstawie faktur wystawianych przez Przedsiebiorstwo:
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a) w kwartalnych okresach rozliczeniowych - w przypadku
Ustugobiorcdw bedacych osobami fizycznymi nieprowadzgcymi
dziatalnosci gospodarczej,

b) w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych — w przypadku
pozostatych Ustugobiorcow.

Ustugobiorca dokonuje zaptaty naleznosci w terminie okreslonym
w fakturze, ktdry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
Whiesienie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty naleznosci
wynikajacej z faktury.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub,
na wniosek Ustugobiorcy, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku o zwrot.

Rozdziat V
Odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

§5
Granica odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa i miejscem wykonania ustugi
dostaw wody jest miejsce potaczenia przytacza wodociggowego z siecig
wodociggowa, a granicg odpowiedzialnosci i miejscem wykonania ustugi
odprowadzania $Sciekdw jest miejsce potaczenia przytacza kanalizacyjnego
z siecig kanalizacyjna.
W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo jest wtascicielem przytacza
wodociggowego lub na mocy umowy zobowigzat sie do utrzymywania
tego przytacza, granica odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa i miejscem
wykonania ustugi jest zawdr gtéwny za wodomierzem ‘gtéwnym.
W przypadku, gdy Przedsiebiorstwo jest wtascicielem ‘przytacza
kanalizacyjnego lub na mocy umowy zobowigzato sie do utrzymywania
tego przytacza, granica odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa i migjscem
wykonania ustugi jest miejsce wiaczenia instalacji kanalizacyjnej budynku
do przytacza.
W przypadku dostaw wody niespetniajgcych wymagan w zakresie jakosci,
Przedsiebiorstwo obnizy Ustugobiorcy nalezno$¢ za dostarczong wode
w okresie, w ktérym niespetniana ona wymagan.
Obnizenie naleznosci, o ktérych mowa w §5 ust. 3 zostanie, wyliczona
w ten sposdb, ze zostanie ustalona stawkaddzienna przez podzielenie
naleznosci za dany okres rozliczeniowy przez liczbe dni w tym \okresie,
a nastepnie kwota odpowiadajaca staWce dziennej zostanie obnizona
0 50% za kazdy dzien, w ktérym nie spetniono wymagan.
Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie, jezeli obnizona jakos¢ wody \byta
nastepstwem okolicznosci, za ktére Przedsiebiorstwo nie odpowiada.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do naprawienia szkody poniesionej
przez  Ustugobiorce  bedacej ., nastepstwem  ‘niewykonania | lub
nienalezytego  wykonania *_ przez %, Przedsiebiorstwo zobowigzania
wynikajagcego z umowy, chyba\ 7e niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest “nastepstwem, okolicznosci, za ktére
Przedsiebiorstwo niéiodpowiada.
Ustugobiorca zobowigzany jest do naprawienia szkody»poniesionej przez
Przedsiebiorstwo bed3cej nastepstwem: niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Ustugobiorce 'zobowigzania wynikajgcego z umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalézyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugobioreca nie odpowiada.
Ustugobiorca, ktéry utracit tytut prawny de ‘nieruchomosci, ale nie
wypowiedziat umowy ani nie ztozyl wniosku © jej rozwigzanie
za porozumieniem stron, zobowigzany jest ‘do zaptaty naleznosci
za dostarczong wode lub odprowadzone z niej Scieki do czasu rozwigzania
umowy lub do czasu ztozenia wniosku o zawarcie umowy przez inng
osobe, ktéra udokumentuje posiadanie tytutu prawnego do
nieruchomosci i utrate tego tytutu przez dotychczasowego Ustugobiorce —
w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych okolicznosci nastapi wczesniej.
Postanowienie ust. 7 stosuje sie odpowiednio do zaprzestania
zarzadzania nieruchomoscia lub zaprzestania korzystania z lokalu przez
osobe, z ktdra Przedsiebiorstwo zawarto umowe okreslong w art. 6 ust. 6
ustawy.

Rozdziat VI
Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

§6
Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
Umowa moze zostaé¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie
przez nie uzgodnionym lub przez Ustugobiorce za jednomiesiecznym
okresem  wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie ostatniego
dnia miesiagca kalendarzowego, w ktérym nastgpito wypowiedzenie.

3.

9.

Przedsiebiorstwo moze wypowiedzie¢c umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w sytuacjach, w ktérych jest
uprawnione do odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego.

W pismie zawierajagcym wypowiedzenie Przedsiebiorstwo zobowigzane
jest wskazad przyczyne wypowiedzenia umowy.

Jezeli w przypadkach okreslonych w § 5 ust.7-8 Ustugobiorca nie wypowie
umowy ani nie ztozy wniosku o jej rozwigzanie, umowa wygasa z dniem

zfozenia wniosku o zawarcie umowy przez inng osobe, ktdra
udokumentuje  odpowiednio  posiadanie tytulu prawnego do
nieruchomosci, zarzadzanie nig lub korzystanie z lokalu, a takze

udokumentuje utrate tytutu prawnego do nieruchomosci, zaprzestanie
zarzadzania nig lub zaprzestanie korzystania z lokalu przez
dotychczasowego Ustugobiorce.

Rozdziat VIl
Postanowienia koricowe

§7
W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy
regulaminu, przépisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi
oraz przepisy ustawy Kedeks cywilny.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ogdlnych
warunkéw umowy a' postanowieniami umowy, pierwszenstwo majg
postanowiénia umowy.
Odpowiedzialnos¢ Przgdsiebiorstwa za jakos¢ swiadczonych ustug zostata
okreslona w:

a) . rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia'z,dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia,przez ludzi (Dz.U. z 2017r.,
poz. 2294),

b) aktach prawnych wymienionych w ust.1.

Z zastrzezeniem)postanowien ust. 8 — 9 niniejszego paragrafu oraz
postanowienia‘ §4 wust.2, zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci:

Niniejsze ogdlne warunki umowy stanowia integralng czes¢ umowy.

Integralng cze$¢ umowy stanowig ponadto:

1) ceny i stawki wynikajace z taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy

2)._ informacja o ktérej mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020r. poz. 287 ze zm.) — w przypadku, gdy
umowa z konsumentem zawierana jest poza lokalem
Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.

Ustawa, regulamin i aktualna taryfa sy dostepne na stronie internetowe;j

Przedsiebiorstwa https://slupno.eu/.
Zmiana ogdlnych warunkéw umowy moze nastgpic¢ z waznych powodow,
do ktérych zalicza sie:

1)  konieczno$¢ dostosowania ogdlnych warunkéw umowy do
przepiséw powszechnie obowigzujacych,

2) wyktadnie przepiséw dokonang przez
sprawiedliwosci,

3)  zmiane rodzaju lub struktury taryfy,

4) prawomocne orzeczenie organu administracji lub  sadu
stwierdzajgce, ze postanowienia ogdlnych warunkéw umowy
zawierajg klauzule niedozwolone, naruszajg zbiorowe interesy
konsumentéw lub z innych przyczyn sg niezgodne z prawem
lub dobrowolne uwzglednienie przez Przedsiebiorstwo zastrzezen
lub zalecen organu administracji dotyczacych ogdlnych warunkoéw
umowy,

5)  zmiane danych Przedsiebiorstwa,

6) wazny interes Przedsiebiorstwa.

Zmiana ogdlnych warunkdédw umowy nie wymaga podpisania przez strony
aneksu i powoduje zmiane umowy, jezeli zostang spetnione tacznie
nastepujgce warunki:

1) zmiany w ogdlnych warunkach umowy zostaty doreczone
Ustugobiorcy w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nimi,

2) w pismie informujagcym o zmianach ogdlnych warunkéw umowy
Ustugobiorca zostat pouczony o prawie do wypowiedzenia umowy
w terminie 1 miesigca od dnia doreczenia zmiany ogdlnych
warunkéw umowy,

3)  Ustugobiorca nie skorzystat z prawa do wypowiedzenia umowy
w terminie wskazanym w punkcie 2.

organy  wymiaru
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